
	��	���
����
�	����

����
��
�

�������
�

;<(3<7)04.7-9&#!916%� &5'  68�!27�<�$�"7/��,����)"7�.0(��,����)"7�.0+4:��

��.�<�7����7�07$4�+<7�<�.�:7*<�<:��03�

/<�<:�7:0.<7aW^]g\iY`XWUUi^^`Ri]YNU^`MLKJ^V7O0.7<�:G7:4*�0�<.7*��$<[7

@3,0�.+�3$"7I<�<3��03"7�3+7dCS�3*�03�

d*��,��*G7���s}{|y��}x�s�{w�|���s}ut7O0.7�0o74*�$<"7G�$G7:G4.37.�*�"7�3+7

*4::<**7O0.7<�:G7:G0*<37�<�.�:�

/<�7*G�.<+7¢�§7$0��*7o��G7/��<*7�3+7�.0+4:�7�<��*7�07<3*4.<7!2&85#'5�7037

:4*�0�<.7���4<7+<���<.)�

½.<��<7�7+<+�:��<+7+���7+�*G,0�.+7�07:<3�.���Ç<7���7Æ� ��#'96Â�¹¹'  6

Ì'�9&¹ 7�<�$�"7¿II"7½G4.37I��<"7²Ñ±"7½°/��

í��
��êæ�í
�ß�
����Û��Ûë����
���Ú��éÛ��Û�

í��
��2æ�OÛb��
ë�Ûé��Ûë�V�����Ú���v����Û

��S7�G<7<C�:�7*�<S*7�74*<.7�4*�7���<7�07.<�:G7�G<�.7Aha! Moment7�37)04.7

S.0+4:��

§�S�<�<3�7�7�.�:��,�<703,0�.+�3$7S.0:<**7o��G7measurable 

completion milestones"7<3*4.�3$7S.0�:���<7�03��0.�3$�

;<S�0)7in-app guidance7��04.*"7:G<:���*�*�7�07+.��<74*<.*7�0o�.+7

�:������03"7�.�:��3$7:0�S�<��037.��<*7O0.7<�:G7<�<�<3��

/<$�<3�7T9&!26��6P!&d7½03�<.*�037+���7,)74*<.7S.0(�<7�<�$�"7B2B7*�Ç<"7

�3+4*�.)�7�07�+<3��O)7)04.7�0*�7���4�,�<7*<$�<3��

A**�$37Customer Success Managers (CSMs)7�07S.0�:���<�)7�**�*�74*<.*7

*�4:�7037:.���:��703,0�.+�3$7���<*�03<*"730�7j4*�7O0.7.<�:���<7*4SS0.��



±­®«¨°§¬°¦¥ª£©­°®¢¯°¤¡ ®¢«�ª¢

�,"&',*��%)',��*����,%"')�)�,�&"������!�
�
������
�,*��,")&)'�"'����&���

+���! ���$�
����������+��	��)�#*&���%#)������"(&(�'�)�

U*��J�HCN;F:?>FEAI<IF=I��,"'����',��")%*���*,�'��R*,���L&)'&"��

���,%"')��L���()�*�0�"%���,)'�',���%*"�/.���'&0��B�%*"-�

B���J�&"��&'���%)',��*)���,�&"&'&�'���"��$$�_��������\$�
���',�

(��,")'*�'��'���R��'%*�Z)�0��%���"(�)��0����'���#,'�"'&���R,*�R%'%*��

�L#�")&,"�

�*,��'&0�����)J�)�'&)��(���>�>�I�:�/.������-�R,*�*�R�**��)�,*���)��)'%(��

#�*'&�&#�'&,"�',���0�*�����,���'��R,*�,*��"&���*,�'��

±­®«¨°�¬°��«�°�®¢®�¨�¨¢©°®¢¯°�¨©¨¢©�ª¢

Î%&�(����%�'&ÖR��',*�ÇÄÊÀÁ¿½¼Æ»½ÉºÀ¹ÆÃÚÁ¼½Æ·Ç»ÃÂ��,(���Ó���))&�"&"��

��&��')�',�%)���¾�)�"'&��"'¾��"(��"�"�&���)'�'%)�

ñ��"���%',��'�(����*')�/å�(ùä���,�ùâ*��"-�',�'*&���*����"���

�%)',��*Z)�BÞ��(*,#)�Ó��,��'�������#'�Ó���Ýä���,�Ý�'�*�)�,�(�

 ���(&�'�����,"'��'��%)',��*)������(��)�
I��;��>�:�/.������-��&'�&"�

����,%*)�',��((*�))�'��&*�"���'&0��R��(Ó��J�(&*��'���

M"���=��'���*��),")�#*,0&(�(�&"�HA4D<?34D2103¾��"(�&"&'&�'��#*,(%�'�,*�

#*,��))�&�#*,0���"')�Ó�)�(�,"�*��%**&"��R��(Ó��J�'����)�

ñ�#�,����)��RÖ)�*0��cfbaqn`_ng^\[n�',�*�(%���eY[WbVnUgunWnfWTbfgeb[W[g

SeueX�Ó���,��*&"��'���0,�%���,R�*,%'&"��)%##,*'�'&�J�')�

B,�#�*��'���B%)',��*�JED@?E>@T;<OB@TCJ9;A����&")'�'���SB:?6>@5T

P@?@R?E6RTS6:?TCSPSA�',�0��&(�'��'����2�&�"���,R��,%*�*�'�"'&,"�)'*�'����


